
Управлять ЖКХ просто!

Онлайн-платформа
для УК и ТСЖ



Онлайн-платформа Домопульт это:

Кабинет 
Управляющего

Кабинет 
Диспетчера

Приложение 
жителя

Приложение 
мастера



Кабинет 
управляющего

Анализ финансовых 
показателей

Быстрое 
формирование 
отчетности 
о работе УК

Оценка работы 
диспетчеров 
и мастеров

Статистика 
по активности 
жителей

Контролируйте работу УК
Следите за показателями 
на одном экране



Кабинет 
диспетчера

Прием и обработка 
входящих 
обращений / звонков

Контроль платежей 
и задолженностей, 
прием показаний 
ИПУ

Публикация 
новостей/уведомлен
ий для жителей 

Назначение 
исполнителей 
и сроков 
выполнения заявок

Все обращения от жителей 
в едином окне



Приложение 
жителя

Подача обращений 
в УК, вызов мастера, 
оценка работы

Оплата ЖКУ, 
передача показаний 

Оформление 
пропусков на КПП

Новостное 
информирование, 
участие в опросах

Не откладывайте дела
по дому на завтра



Приложение 
мастера

Прием заявок 
(push-уведомление)

Отправка фото-
отчетов 
в диспетчерскую

Получение 
рейтинга и отзывов 
от жителей

Чат с диспетчером 
(отправка фото, 
документов)

Все задачи под рукой



Этапы работы

Заключение договора Настройка Анализ биллинга Обучение 
сотрудников

Срок подключения к системе от 1 до 14 дней

1 2 3 4



Стоимость 
по запросу130 000 рублейБесплатно

Дополнительные услуги Домопульт

Стоимость 
по запросу

Контакт-центр Маркетплейс услуг 
партнеров

Брендирование МП 
и web-диспетчерской

Сопровождение 
и обслуживание 1С



Контакт-центр

Общаемся с жителями 
и сообщаем 
информацию 
о событиях

Контролируем 
работу исполнителей 
до полного решения 
проблемы

Принимаем заявки 
24/7 и не пропускаем 
ни одного звонка 
от жителей

Обзваниваем 
и напоминаем 
о задолженностях 
жителям

Организация круглосуточной 
диспетчерской службы



Маркетплейс

Партнеры работают — 
вы получаете прибыль 
с заказов

Эффективное решение 
бытовые вопросы 
жителей

Ежеквартальное 
увеличение прибыли
управляющей 
компании на 15%

Больше 500 
дополнительных услуг
от партнеров

Увеличивайте свой доход за счет 
работы наших партнеров



Брендирование

Цветовая гамма 
в соответствии 
с фирменным 
стилем УК

Размещение 
логотипа 
и контактов УК 
в кабинете жителя

Публикация     
в 6 магазинах 
приложений

Гибкая настройка

Укрепляйте имидж компании 
и повышайте лояльность жителей 

П Р И М Е Р Ы



Сопровождение 
и обслуживание 1С

Установка 
программных 
продуктов

Установка лицензии 
на платформу

Комплект поддержки Разовые услуги

Возьмем на себя задачу 
по автоматизации 



Интеграция с КПП

Открытие шлагбаума/ 
калитки через приложение 
(СКУД) нажав на одну кнопку

Открытие двери подъезда с 
видео гостя (домофония) 
нажав на одну кнопку

Видеонаблюдение общих зон 
через приложение (детская 
площадка/ паркинг и т.д.)



Преимущества платформы

Доход от размещения услуг 
управляющей компании и услуг 
партнёров в маркетплейсе

Выставление счетов в приложении, 
реестр платежей, оплата из 
приложения

Оформление пропусков онлайн, 
сокращение документооборота и 
сроков

Электронный журнал заявок с SLA, 
интеграция с IP-телефонией, 
работа по  ПП РФ №331

Web-диспетчерская Интеграция c 1C

Интеграция с КПП Монетизация доп. услуг

Уже через неделю сотрудники УК 
полностью перейдут на Домопульт

Бесплатное обучение

Помогаем сотрудникам и жителям 
в решении технических вопросов

Бесплатная техническая поддержка



Ключевой результат

Цифровизация и уход от физических журналов

Сокращение расходов на обслуживание домов на 40%

Сокращение дебиторской задолженности жителей на 25%

Экономия на заработной плате сотрудников до 80%

Повышение лояльности жителей



Кейсы
Коттеджный посёлок “Репино Парк”, УК “Лэнд Аспект 
Сервис” 

1200 лицевых счетов

Что было сделано

Разработали брендированное приложение, интегрировали 
Домопульт с расчётной системой заказчика, внедрили веб-
диспетчерскую с IP-телефонией.

Какие результаты
● Нагрузка на диспетчерскую -50%
● Задолженность жильцов -60%
● Скорость обработки заявок +80%
● Число жалоб на УК -40%
● Доходность +150%



Кейсы
ЖК «Мосфильмовский» 

3 дома, 2 350 лиц. счетов

Что было сделано

Разработали и внедрили брендированное приложение 
Домопульт с полным функционалом: заявки, голосования, 
онлайн-оплата, новости от УК.
Интегрировали систему контроля доступа «Мой пропуск» — 
теперь калитку можно открыть прямо с телефона.

Какие результаты
● Брендированное приложение с полным набором цифровых 

сервисов
● +85% жителей — активные пользователи
● Уровень цифрового взаимодействия с УК вырос в 3 раза
● Оперативность решения заявок +70%
● Безключевой доступ на территорию через приложение



Свяжитесь с нами!

Телефон для связи

+7 (499) 110-83-28

Сайт
domopult.ru

http://domopult.ru

